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Reklamace vybéru hotovosti z bankomatu spolecnosti Travelex

Omlouvdame se Vam za problémy s jednim z naSich bankomat(. Tyto situace jsou velice vzacné, presto se
pokaZdé snazime, aby byla dand zaleZitost vyfeSena co nejrychleji. Jako provozovatel bankomatl jsme vazani
na rGzné bezpecnostni systémy, které jsou v ATM primyslu zavedeny, a proto musime zajistit, Ze budou
dodrZeny veskeré potfebné procedury vedouci k rychlému a hladkému vyfeseni Vaseho problému. NiZe jsou
uvedeny nékteré priklady nejcastéjsich problému, spolu s informacemi o dalSim postupu.

ZadrZzena karta:

Pokud bankomat zadrzZel Vasi kartu, je nezbytné, abyste pro dalsi informace kontaktovali vydavatele Vasi karty,
nebot nemGZeme vratit Zadné karty, které byly bankomatem zadrzeny.

Nebyla vydana hotovost:

Pokud nedojde k vydani hotovosti, zkontrolujte si svlij Ucet a zjistéte, zda byla danda ¢astka pripsana na vrub
Vaseho Uc¢tu. Pokud ano, a béhem nékolika dnd nedojde k automatickému zruseni transakce, je nezbytné,
abyste kontaktovali svou banku/vydavatele karty a pFislusnou transakci reklamovali. PoZadejte je o uplatnéni
refundace vici spoleCnosti Travelex pro vraceni financnich prostfedkd. Jedna se o standardni postup
u bankomatl, ktery dodrzuji vSechny banky a vSichni provozovatelé bankomatll. Telefonni cislo Vasi
banky/vydavatele Vasi karty by mélo byt uvedeno na zadni strané Vasi karty.

Vezméte, prosim, na védomi, Zze zaméstnanci nasi pobocky nemohou zasahovat do bankomatu ani Vam
prislusné finance nemohou vratit z prostiedkti pobocky.

Dalsi pomoc

Pokud po hovoru se svou bankou/vydavatelem svych karet potfebujete jakoukoliv dali pomoc, kontaktujte
prosim ndas tym Zakaznickych sluzeb pro oblast bankomatt na telefonnim Cisle +448 458 727 627 nebo emailem
na customerservices@travelex.com.

Jak je uvedeno vyse, je nezbytné, abyste kontaktovali svou banku/vydavatele svych karet. Dany subjekt
nasledné uplatni Zadost o refundaci u spolecnosti Travelex, pfipadné Vam vyda novou kartu. Jakékoliv nize
uvedené informace budou predany tymu Zakaznickych sluZzeb spolec¢nosti Travelex pro oblast bankomatu,

ktery Vas problém zaznamena pouze pro jejich potiebu.

Identifika¢ni ¢islo bankomatu/lokality:

Datum transakce: Cas: Sporna ¢astka:

Reklamuji vySe uvedenou transakci z nasledujiciho ddvodu:
Nebyla vydana hotovost ZadrZena karta Ostatni

[] [] []

Jméno drzitele karty:

Cislo debetni/kreditni karty (prvnich 6 a posledni 4 islice):

Potvrzuji spravnost vyse uvedenych tdajt Drzitel karty byl ovéren podle OP ¢islo:
a vybér budu reklamovat u vydavatele své platebni karty.

Podpis drzitele karty Podpis pracovnika pobocky
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